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Escucha activa
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La escucha activa no es solo guardar silencio; es demostrar presencia. £
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Pe rsonas La atencién se fundamenta en el reconocimiento de la cE AM

diversidad cultural y el respeto por el autorreconocimiento de

- los pueblos indigenas, comunidades negras, afrocolombianas,
pe rte n e c l e ntes a raizales, palengueras y el pueblo Rrom. En este sentido, se

- deberan tener en cuenta las siguientes pautas:
una comunidad

e La pertenencia étnica depende de como la persona se
4 . identifica a si misma.

Etn ICa = Eyitar tocar las prendas de vestir o accesorios, ni hacer
comentarios sobre su apariencia o practicas culturales.

» Al diligenciar documentos, confirmar con la persona la
escritura y pronunciacion correcta de sus nombres. HA

* No asumir la identidad de alguien por su aspecto. Si el =
formato lo requiere, preguntar directamente.

« Si la persona habla una lengua nativa, atenderia en su idioma.
Si no hay intérprete disponible, grabar la solicitud y dejar oT
constancia para tramitar la traduccion.




